Allgemeine Geschiiftsbedingungen der BURGER Software GmbH
(giiltig ab 01.08.2016)

1. Aligemeines

Die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der BURGER Software GmbH gelten fiir alle Geschiftsbeziehungen der BURGER Software GmbH zu ihren gewerblichen und privaten Kunden. Die Regelungen in schriftli-
chen Vertragen zwischen uns und unseren Vertragspartnern gehen den Allgemeinen Geschiftsbedingungen vor. Insoweit gelten die Allgemeinen Geschdftsbedingungen nur ergianzend; sie haben ihre Giiltigkeit, es sei
denn, dass etwas anderes von uns ausdriicklich schriftlich vereinbart bzw. schriftlich bestitigt ist.

2. Angebote und Vertragsabschl

2.1. Unsere Angebote sind nur verbindlich, wenn sie schriftlich erfolgt oder bestitigt sind. Die in unseren Angeboten enthaltenen Preise sind freibleibend.

2.2. Auftrige, Vertrige, Vertragsanderungen oder -ergénzungen und alle sonstigen Vereinbarungen oder Erklarungen werden fiir uns erst dann verbindlich, wenn sie von uns ausdriicklich schriftlich besttigt
worden sind.

3. Anwendungstechnische Beratung

3.1. Anwendungstechnische Beratung geben wir nach bestem Wissen aufgrund unserer Erfahrung und der Produktinformationen der jeweiligen Hersteller bzw. Lieferanten. Informationen, die der Kunde aus
Prospekten, Bedienungsanleitungen etc. der Hersteller bezieht, sind fiir uns nur dann verbindlich oder Vertragsbestandteil, wenn wir dieses im Auftrag oder Kaufvertrag schriftlich erklért haben.

3.2. Fiir die Kompatibilitit und einwandfreie Funktion von Hard- und Softwarebestandteilen haften wir nur, wenn deren Zusammenstellung von uns ausdriicklich schriftlich empfohlen, zugesichert und Ver-
tragsbestandteil ist. Die gemeinsame Auflistung auf Lieferscheinen, Auftragsbestitigungen etc. beinhaltet keine Zusicherung in diesem Sinne, wenn nichts anderes vermerkt ist.

3.3. Beratungen und Produktinformationsgespriche wihrend des Vertragsabschlusses und bei der Auslieferung dienen allein der Kundeninformation und enthalten keine Zusicherungen im Sinne des Gewihr-

leistungsrechts, wenn nicht ausdriicklich durch Abschluss eines schriftlichen Beratungsvertrages etwas anderes vereinbart ist.

4. Gewiihrleistung und Haftung

4.1. Beanstandungen wegen Sachmingeln, Falschlieferung, Mengenabweichungen und fehlerhafte Arbeitsweise der Programme sind, soweit diese durch zumutbare Untersuchungen feststellbar sind, unver-
ziiglich spitestens jedoch 14 Tage nach Erhalt der Ware bzw. Programme schriftlich geltend zu machen. Im Falle von Beanstandungen ist auf unseren Wunsch die Lieferung in der Originalverpackung un-
ter Angabe der Beanstandung und gegebenenfalls des benutzten Geritetyps unverziiglich an uns einzusenden. Nach Ablauf gilt das Werk als mangelfrei abgenommen.

4.2. Die Gewibhrleistungsfrist betrdgt 12 Monate, beginnend mit der Entgegennahme der fehlerfreien Lieferung im vorgenannten Sinne. Eine fiir verkaufte Geridte im Einzelfall ausgehéndigte Garantieerkla-
rung des Geriteherstellers fiihrt in keinem Fall zu einer Verlédngerung oder Erweiterung unserer Gewihrleistungspflichten aus diesen Bedingungen. Ansonsten gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
4.3. Bei Standardsoftware besteht kein Anspruch auf Fehlerbehebung am konkret gelieferten Programm. Wir haben das Recht auf sofortigen Umtausch des Programms gegen eine verbesserte und ggfl. erwei-

terte Version, sofern wir dazu aufgrund unserer eigenen Lieferméglichkeiten in der Lage sind und entsprechende neuere Versionen des Herstellers zur Verfligung stehen. Ist dieses nicht moglich oder er-
folglos, liefern wir dem Kunden ein Produkt mindestens gleicher Giite und Funktionsweise; etwa erforderliche Anpassungsmafinahmen iibernehmen wir mit Ausnahme der Einspeisung von Stammdaten
und sonstigen Anwenderdaten, sofern uns nicht Vorsatz oder grobe Fahrlédssigkeit trifft. Wir behalten uns aber ausdriicklich das Recht vor, das fehlerhafte Programm zuriickzunehmen und dem Kunden ei-
ne entsprechende Gutschrift zu erteilen. Bei Mangeln an Standardhardware gilt entsprechendes, sofern der Mangel nicht durch einfachen Austausch von Bauteilen zu beheben ist.

4.4. Fithren Austausch- oder Nachbesserungsversuche im vorgenannten Sinn binnen angemessener Frist nicht zum Erfolg, leben die gesetzlichen Rechte des Kunden auf Herabsetzung der Vergiitung oder
Riickgéngigmachung des Vertrages wieder auf. Macht der Kunde Gewihrleistungsanspriiche an einem Systemteil geltend, hat dieses grundsitzlich keinen Einfluss auf die weiteren mit uns abgeschlosse-
nen Vertrige, sofern fiir den defekten Teil kompatible Austauschwaren lieferbar sind.

4.5. Wir haften nicht fiir den Verlust von Datensitzen im Zusammenhang mit Gewdhrleistungs- und Wartungsarbeiten. Dasselbe gilt, falls im Rahmen derartiger Arbeiten Daten des Kunden verdndert oder
zerstort werden. Der Kunde verpflichtet sich, vor Beginn unserer Arbeiten bzw. vor Versendung von Hard- und Softwareteilen an uns, eine komplette Datensicherung vorzunchmen.
4.6. Jegliche Gewihrleistungsanspriiche entfallen, wenn der Kunde nicht von uns genehmigte Zusatzgerite anbringen oder Reparaturen von Personal vornehmen ldsst, das nicht von uns oder dem Hersteller

autorisiert ist, es sei denn, der Kunde weist nach, dass eine aufgetretene Storung nicht hierauf zuriickzufiihren ist. Wahrend der Gewihrleistungsfrist sowie des Bestehens eines Wartungs- oder Be-
treuungsvertrages hat der Kunde nur fabrikneue Datentriger, Betriebsmittel und anderes gerétespezifisches Zubehor zu verwenden, das dem von uns vertriebenen Qualitdtsniveau entspricht. Andernfalls
entfillt der Gewihrleistungsanspruch.
4.7. Gewihrleistungsanspriiche bestehen ebenfalls nicht, wenn
O der Mangel auf unsachgeméBe Benutzung der Ware, einen falschen Anschluss bzw. Verwendung ungeeigneten Zubehors oder falsche Bedienung zuriickzufiihren ist.
O die Ware nicht entsprechend unserer Empfehlung oder der des Herstellers gepflegt worden ist und der Mangel hierdurch entstanden ist.
O der Mangel auf einer unsachgemifen Verdnderung der Ware beruht.
O der Schaden durch héhere Gewalt, z.B. Blitzschlag oder Schwankungen des Stromversorgungsnetzes entstanden ist.
O der Mangel auf VerschleiB, Alterserscheinung oder Uberbeanspruchung elektronischer bzw. mechanischer Teile beruht.
4.8. Weitergehende Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, so insbesondere Anspriiche auf Ersatz von Schiden, die nicht an der Ware selbst entstanden sind (Mangelfolgeschéden), es sei denn, dass wir
zwingend fiir die Schiden zu haften haben, z.B. wegen Vorsatz und grober Fahrldssigkeit. Der Ausschluss gilt auch nicht, soweit wir in Féllen des Fehlens zugesicherter Eigenschaften zwingend haften.
49. Standardsoftware ist grundsitzlich vom Umtausch ausgeschlossen, soweit die Originalverpackung gedffnet wurde.
4.10. Wir iibernehmen eine Haftung nur, soweit eine solche in diesen Bedingungen ausdriicklich geregelt ist. Ausgeschlossen sind insbesondere Anspriiche aus Verschulden bei Abschluss des Vertrages, positi-
ver Vertragsverletzung oder auBervertraglicher Haftung, sofern nicht wegen Vorsatzes oder grober Fahrlissigkeit zwingend gehaftet wird. Unsere Haftung aus positiver Vertragsverletzung verjahrt in je-

dem Fall spitestens in zwei Jahren. Fiir Verschulden von Erfiillungsgehilfen auch aus grober Fahrldssigkeit haften wir nicht gegeniiber Kaufleuten, sofern keine entgegenstehende Brancheniibung besteht.
Wir haften in allen Féllen hochstens bis zu einem Gesamtbetrag, der dem Auftragswert bei Vertragsabschluss entspricht.

5. Lieferzeit

5.1. Liefertermine und Fristen gelten immer nur bei schriftlicher Vereinbarung und beginnen frithestens ab Auftragsbestitigung durch uns. Die Einhaltung von Fristen setzt voraus, dass der Kunde seine vertra-
glichen Pflichten, insbesondere seine Zahlungsverpflichtungen, rechtzeitig und vollstindig erfiillt. Andernfalls verlédngert sich eine vereinbarte Frist um einen der Verzogerung entsprechenden Zeitraum.

5.2. Die Lieferzeit ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Versandbereitschaft mitgeteilt ist oder der Liefergegenstand unser Geschift verlassen hat.

5.3. Lieferverzug liegt nicht vor, wenn bei uns oder im Betrieb des Lieferanten oder in einem anderen fiir ihn arbeitenden Betrieb durch héhere Gewalt oder andere auBergewohnliche Umstidnde oder Streik

oder Aussperrung eine Frist- oder Terminiiberschreitung verursacht wird und diese Umstidnde dazu fiihren, dass wir nicht rechtzeitig liefern kénnen. Der Kunde wird unverziiglich vom Vorliegen der vor-
genannten Verursachungsfélle schriftlich informiert, sobald wir davon Kenntnis erhalten haben. Der Eintritt vorstehender Ereignisse fiihrt zu einer entsprechenden Verlidngerung der Lieferzeiten. Wird ei-
ne Verlangerung fiir den Kunden nachweislich unzumutbar und sind Teillieferungen fiir ihn ohne Interesse, so steht ihm das gesetzliche Riicktrittsrecht zu. Der Riicktritt ist schriftlich zu erklaren.

5.4. Etwaige Schadenersatzanspriiche aus von uns schuldhaft nicht eingehaltenen Lieferfristen hat der Kunde glaubhaft zu machen. Diese beschrinken sich, soweit nicht aus Vorsatz oder grober Fahrlédssigkeit
gehaftet wird, hochstens auf den Kaufpreis des Gerites, Geriteteils oder der Ware, das / die wegen nicht rechtzeitiger Lieferung nicht genutzt werden kann.

6. Gefahreniibergang

Die Gefahr der Verschlechterung und des zufilligen Untergangs von durch uns gelieferten Waren geht mit der Ubergabe auf den Kunden tiber.

Sofern der Versand der Ware zum Kunden vereinbart wird, reist die Ware auf Gefahr des Kunden. Unsererseits wird lediglich fiir eine ordnungsgeméBe Transportverpackung und ordnungsgeméBe Bestellung eines
Frachtfiihrers gesorgt, weitere Verbindlichkeiten wegen des Versands der Ware bestehen fiir uns nicht.

7. Abnahmeverzug
Bei Nichtabnahme der Ware durch den Kunden sind wir berechtigt, pauschal 20 % des Kaufpreises als Aufwands- und Beschaffungskosten, bzw. als entgangenen Gewinn zu berechnen, wobei jedoch dem Kunden hier-
durch nicht der Nachweis abgeschnitten wird, dass ein Schaden, eine Wertminderung oder ein entgangener Gewinn iiberhaupt nicht, oder wesentlich niedriger als die Pauschale, entstanden ist.

8. Zahlungsbedingungen

8.1. Wenn nichts anderes schriftlich vereinbart wird, betrigt die Zahlungsfrist 10 Tage netto ohne weitere Abziige ab Gefahriibergang. Reparatur- oder Werkstattauftrige sind Zug um Zug mit Aushandigung
der Ware bzw. Durchfiihrung der Reparatur rein netto zur Zahlung fillig.

8.2. Der Kunde kann nur aufrechnen mit unstreitigen oder rechtskréftig festgestellten Anspriichen. Die Geltendmachung von Leistungsverweigerungs- und Zuriickbehaltungsrechten ist beschriankt auf dasselbe
Rechtsverhiltnis.

8.3. Bei begriindeten Zweifeln an der Zahlungsfihigkeit des Kunden, die nach Vertragsabschluss aufgetreten sind, insbesondere bei Zahlungsriickstinden, kénnen wir vorbehaltlich weitergehender Anspriiche
fiir weitere Lieferungen, Vorauszahlungen oder Sicherheiten verlangen, sowie eingerdumte Zahlungsziele widerrufen.

8.4. Nach Ablauf der Frist kommt der Kunde in Zahlungsverzug. Der Verbraucher hat wihrend des Verzuges die Geldschuld in Hohe von 5 Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Der Unter-

nehmer hat wihrend des Verzuges die Geldschuld in Hohe von 9 Prozentpunkten iiber dem Basiszinssatz zu verzinsen. Gegeniiber dem Unternehmen behalten wir uns vor, einen hoheren Verzugsschaden
nachzuweisen und geltend zu machen. Fiir jede von uns erstellte Mahnung wegen ausbleibender Zahlungen kénnen pauschal 10,00 EUR dem Kunden berechnet werden.

9. Eigentumsvorbehalt

9.1. Alle gelieferten Waren und Programme bleiben solange unser Eigentum, bis der Kunde alle aus unserer Geschiftsbeziehung entstandenen Forderungen vollstindig erfiillt hat.

9.2. Der Kunde hat die Waren bis zum Eigentumsiibergang ordnungsgemél zu verwahren. Solange Eigentumsvorbehalt besteht, diirfen Waren insbesondere nicht aus der Bundesrepublik Deutschland ausge-
fihrt werden. Auf Verlangen hat uns der Kunde alle erforderlichen Auskiinfte iiber Bestand und Aufbewahrungsort der in unserem Eigentum stehenden Waren oder Programme zu geben, sowie eventuelle
Abnehmer vom Eigentumsvorbehalt in Kenntnis zu setzen.

9.3. Im Falle des Zahlungsverzuges sind wir berechtigt, auch ohne Ausiibung des Riicktritts und ohne Nachfristsetzung auf Kosten des Kunden, die einstweilige Herausgabe der in unserem Eigentum stehen-
den Waren zu verlangen. Wir sind berechtigt, iiber die herausverlangte Lieferung nach Ankiindigung anderweitig zu verfiigen und nach Zahlung den Kunden binnen tiblicher Lieferfrist neu zu beliefern.
9.4. Bei Lieferung von Nutzungsrechten an Programmen gelten die Eigentumsvorbehalte des Lizenzgebers. Fiir den Fall des Riicktritts und der Riicknahme von Vorbehaltsware hat der Kunde auch alle Siche-

rungskopien herauszugeben oder nachweislich zu 16schen, auf denen das Programm enthalten ist.

10. Preise

10.1. Alle Preise verstehen sich ab Lager als Nettopreise, zuziiglich der gesondert zu berechnenden jeweils giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer. Die Verpackungskosten fiir die Lieferung werden gesondert in
Rechnung gestellt.

10.2. Die Anlieferung und Aufstellung der Geréte bzw. Installation der Programme durch uns sowie die Anleitung des Bedienpersonals erfolgt zu Lasten des Kunden, soweit nichts anderes vereinbart ist.

10.3. Bei umfangreichen Beratungen in Fragen von Hard und/oder Software zur Erstellung eines detaillierten Angebotes (Angebotssumme iiber 3.000 EUR zzgl. MWSt.) ist bei Nichtzustandekommen des

Kaufvertrages vom Kunden ein Betrag von 5 v. H. der Angebotssumme als Beratungshonorar zu entrichten.

11. Schlussbestimmungen

11.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

11.2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser Ge-
schiftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder Wohnsitz oder Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

11.3. Sollte eine oder mehrere der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein, bleiben die {ibrigen Bedingungen hiervon unberiihrt. Der Kunde und wir sind in einem solchen Fall verpflichtet, eine unwirksame

Bedingung durch eine wirksame zu ersetzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen am néchsten kommt. Im {ibrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.





